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CONTRATO DE PERMANENCIA DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes adiante qualificadas resolvem constituir o presente
Contrato de Permanéncia, acordando quanto as cldusulas e condigdes adiante designadas.

Das Partes

De um lado, doravante denominada simplesmente PRESTADORA, a empresa IDL TELECOMUNICAGOES LTDA. - ME, com
designacéo comercial de IDL TELECOM, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Professor Juventino Nunes, 30,
Sala 2, Centro, Salinas, MG, CEP 39560-000, inscrita no CNPJ sob o n® 25.260.315/0001-07, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através do TERMO DE ADESAQ DE SERVICO ou de outra forma alternativa de adesdo
ao presente instrumento; tem entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as cldusulas e
condi¢bes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, pelo disposto no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes, Resolugdo n® 632/2014 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, sem prejuizo as
demais normas que regem a matéria. Este instrumento é parte integrante do Contrato de Prestagao de Servigos de Conexdo a
Intenet e Servigos de Comunicagao Multimidia.

Cléusula Primeira - Das ConsideracGes Preliminares

1.1. Foram apresentados ao ASSINANTE determinados beneficios antes da contratagdo, tendo como contrapartida a
FIDELIZACAO pelo prazo descrito no TERMO DE ADESAO DE SERVICO, tendo também sido apresentados todas as
condiges relacionadas a esta FIDELIDADE, inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da resciséo contratual
antencipada.

1.2. O ASSINANTE optou liviemente pela percepgdo dos beneficios e, por conseguinte, pela contratagdo sob a condicéo de
fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das penalidades decorrentes da fidelizagéo contratual e da rescisdo
contratual antecipada, sendo-lhe facultado a celebragéo de um contrato sem a percepgao de qualquer beneficio.

Cléusula Segunda - Do Objeto

2.1. O presente Contrato tem por objeto a determinag@o de um prazo minimo de permanéncia do ASSINANTE ao Plano de
Servico por ele contratado através do Contrato de Prestagdo de Servigos de Conexao & Intemet e Servigos de Comunicagdo
Multimidia, cujo presente instrumento contratual esta a esse vinculado.
2.2.EmmdaobﬂmqﬁodoASSINANTEdepemmeMranladoporwntsmpomlnimaoPdeoSachomratado,a
PRESTADORA se compromete a oferecer beneficios que serdo discriminados no TERMO DE ADESAQ DE SERVIGO.

2.3. A contagem do tempo de vigéncia da obrigagédo de permanecer vinculado ao Plano de Servigo contratado se inicia & partir
do dia em que o ASSINANTE firmar o presente instrumento contratual, por quaisuger dos meios de confirmagao previstos para
ratificar o TERMO DE ADESAO.

2.4. O presente Contrato de Permanéncia est4 vinculado ao Contrato de Prestagdo de Servigos de Conexdo & Internet e
Servigos de Comunicagdo Multimidia. Apesar da vinculagdo, a adesdo a este Contrato de Permanéncia deu-se de forma
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independente do Contrato de Prestagio de Servigos de Conexdo a Intermet e Servigos de Comunicagio Multimidia
anteriormente aderido pelo ASSINANTE.
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no concefto de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de

determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n? 614/2013, n® 632/2014, n® 574/2011 e n® 717/2019 da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — Anatel.

Cldusula Terceira - Do Prazo de Permanéncla

3.1. A partir da confirmagdo, por quaisquer dos meios previstos para ratificar o TERMO DE ADESAO DE SERVICO, 0
ASSINANTE se compromete a permanecer vinculado ao Plano de Servigo contratado, através do Contrato de Prestagdo de
Servigos de Conexdo & Intemet e Servigos de Comunicagdo Multimidia por ele aderido, pelo prazo definido no TERMO DE
ADESAQ DE SERVIGO.

3.2. O prazo de permanéncia estipulado no TERMO DE ADESAO DE SERVIGO serd suspenso em caso de SUSPENSAQ
TOTAL do Servigo de Comunicagdo Multimidia nos termos estipulados no Contrato de Prestagdo de Servigos de Conexdo a
Intemet e Servigos de Comunicagdo Multimidia.

Cldusula Quarta — Do Beneficio Concedido

4.1. A PRESTADORA concede ao ASSINANTE, em troca da obrigagéo desse de permanecer vinculado ao Plano de Servigo
contratado pelo prazo estipulado no TERMO DE ADESAQ DE SERVICO, os beneficios de desconto em dinheiro sobre o valor
da taxa de instalagéo, desconto em dinheiro sobre o valor da mensalidade do Plano de Servigo e/ou outros beneficios, cujos
aspectos e montantes estdo expressos no TERMO DE ADESAQ DE SERVIGO.

Cléusula Quinta - Da Multa

5.1. O presente instrumento formaliza a CONCESSAO DE BENEFICIO ao ASSINANTE, conforme descrito na Cldusula
Segunda, que em contrapartida vincula-se contratualmente a PRESTADORA pelo prazo minimo definido no TERMO DE
ADESAO DE SERVIGO, a contar da confirmagdo, por quaisquer dos meios previstos para ratificar o TERMO DE ADESAO DE
SERVICO.

5.2. Caso o ASSINANTE rescinda o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima, devera restituir a
PRESTADORA o valor correspondente ao beneficio recebido, proporcionalmente ao niimero de meses restantes para o término
do contrato, inclusive em casos de mundanca de endereco sem viabilidade técnica, conforme férmula abaixo:

VM = (VTB/MF) x MR
VM = Valor da Multa
VTB = Valor Total dos Beneficios concedidos
MF = Namero total de Meses de Fidelidade
MR = Numero total de Meses Restantes para se completar o prazo de fidelidade

Clausula Sexta - Da Vinculagdo

6.1. Este Contrato de Permanéncia est4 vinculado ao Contrato de Prestagao de Servigos de Conexdo & Intemet e Servigos de
Comunicagdo Multimidia, cuja copia foi devidamente disponibilizada ao ASSINANTE no site da PRESTADORA, cujo enderego
é www.idlinternet.com.br,
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Cléusula Sétima - Da Vigéncia

7.1. Este contrato entra em vigor na sua data de assinatura e ter validade enquanto for vélido e eficaz o Contrato de
Prestagao de Servigos de Conexdo a Internet e Servigos de Comunicagio Multimidia a ele vinculado.

Cldusula Oitava - Da Sucessdo e Do Foro

8.1. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Salinas, no Estado de Minas Gerais, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao
presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Cléusula Nona - Do Setor de Atendimento

9.1. A PRESTADORA disponibiliza a0 ASSINANTE um Setor de Atendimento para que & partir dele sejam efetuadas as
comunicagdes referentes & existéncia de eventuais problemas com o servigo prestado, reclamagdes, solicitagdes de novos
servios e produtos, requerimentos de SUSPENSAO do servigo, requerimentos de RESCISAO contratual, e demais
informacdes inerentes ao objeto desse contrato.

9.2. Com fundamento na necessidade de que as comunicagGes entre ASSINANTE e PRESTADORA sejam seguras, bem como
que as reclamagdes, solicitagdes de reparos, solicitagdes de novos servigos, solicitagdes de SUSPENSAQ e/ou solicitagio de
RESCISAQ sejam atendidas de forma célere, dentro dos prazos estipulados nas nomas de regéncia, a PRESTADORA informa
que apenas os meios de comunicagéo descritos no Contrato de Servigos de Conexéo & Internet e Servigos de Comunicagéo
Multimidia s&o considerados oficiais, NAO sendo aceitos, para efeitos do cumrpimento das obrigagdes estabelecidas nesse
contrato, comunicagbes por quaisquer outros meios.

E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data.

Salinas/MG, 07 de Abril de 2022

ASSINATURA:

[25.260.3
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